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近畿の梅雨入りは観測史上最も早い 5 月

16 日でした。例年よりかなり早い梅雨入

りです。これにより作物に影響が出たり、

私たち人間の身体も体調不良を引き起こ

したり様々。作物の手入れは農家さんが

専門で、私たち人間の身体は自分自身で

ケアするしかないですね。健康管理の基

本は、やはり規則正しい生活からです。 
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李です。去年の事務所通信でもご紹介しました鶴橋キムチの続編。大阪鶴橋のキム

チは美味しくて好き。食べたいけど、どこで買えば良いかわからない、そんなにい

っぱい要らない、ちょっとずつ味見して、酸っぱくなる前に食べきってしまいたい

のだけど･･･そんなご要望にお応えして食べきりキムチ 9 品を箱詰めした商品。届

いたら箱から取り出して切ったり、器に移し替えたりする手間も不要なので、外食

に行けないコロナ禍の食卓やギフトに最適。@marukinshouten_kimuchi で検索  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お客さまの立場で考える】 

 

商売では「お客さまのため」という言葉をよく聞きますが、この

言葉があだになることもあるようです。ある有名企業でのお話。

新入社員のＡさんが「お客さまのためには○○がいいと思います」

と上司に提案したところ「うちでは“お客さまのために”と考え

る社員はいらない」と言われて驚いた 

そうです。その会社が社員に求めてい 

るのは「お客さまのため」ではなく 

「お客さまの立場で考える」ことでし 

た。その会社によれば「お客さまのた 

め」とは、川の向こう側にいる人に一 

方的にボールを投げるようなもので、 

売り手の思い込みや決めつけを一方的に押し付けているのと変わ

らない。つまり、売り手の立場で考えている限り、お客さまが本

当に望んでいることを探し出すことはできないという教えでしょ

う。たしかに売り手のものさしで相手をはかると、理解はされて

も共感は得にくくなります。一方「お客さまの立場で考える」と

は、相手の状況を考慮して想像しながら行動すること。お客さま

が望んでいることを探り出すためには、自分が良いと思うことの

真逆を提案することもあれば、自分の経験や知識を否定して、さ

らには自分のやり方を変えるところまで踏み込んで考え直さない

といけないこともある。そこまでするからこそ、お客さまが本当

に望んでいることにたどり着けると言われたそうです。Ａさんは、

最初の頃こそ「“お客さまのため”の何がいけないのか」と理不尽

に感じたものの、ふと「お客さまのため」と言いながら結局は自

分目線で行動していることに気付いたそうです。自分のできる範

囲でやろうとしたり、今の仕組みの中で解決しようとするのは、

自分目線で自分都合の行動に過ぎない。お客さまの立場で考える

とは、自分たちに不都合なことでも実行するというお客さま目線

であり、お客さまの都合を最優先した選択である。入社から３年

経ったとき、お客さまから「君に出会えてよかったよ」と言って

もらえたＡさんは、今でも「お客さまの立場で考える」を日々実

践しているそうです。 

 
今月の教えてキーワード：【Ｚ世代】 
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弱 気 は 最 大 の 敵
------------------------------- 
 

「炎のストッパー」としてプロ野

球で活躍した津田恒実の言葉。人

生、気がめいることもある。しか

し、弱気で良い結果が出ることは

ない。前向きに最善を尽くそう。 

 

相手にうまく伝える 

「伝えたいことがうまく伝わら

ない」「言ったはずのことが、伝

わっていない」いわゆる、「言っ

た」「聞いていない」問題。身の

周りで意外と多いのではないで

しょうか？この「言った、聞いて

いない」から、よく人は争いに発

展します。相手の話をきちんと頭

を整理してしっかり聞く、伝える

方も間違った言葉選びに気を付

け要点を絞る話し方、相手の反応

を確認しながら話す。まず発信者

側がこれらを意識しましょう。 

 


